DZPZ/333/52/2022 Olsztyn, dnia 1 kwietnia 2022 r.

ZAPROSZENIE
DO ZLOZENIA OFERTY CENOWEJ - ZMIANA

Przedmiot zapytania dotyczy:

Usluga przyjmowania platnosci bezgotowkowych dokonywanych za pomoca kart platniczych
z uzyciem przenosnego terminalu platniczego

Postepowanie prowadzone bez stosowania przepisow ustawy w mysl art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy Pzp
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (Dz. U. poz. 2019)

Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej:

II. Opis i wymagania do przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamowienia Ustuga przyjmowania ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych za pomoca
kart ptatniczych z uzyciem przeno$nego terminalu patniczego wraz z dzierzawa terminali — 3 sztuki

1.

2.

Specyfikacja terminalu platniczego:
a) urzadzenie elektroniczne stuzace do akceptowania kart ptatniczych,

b) wspdtpracujace z urzadzeniem PIN-Pad,

¢) inne akcesoria, w szczegdlnosci niezbedne przewody potaczeniowe, oprogramowanie sterujace,
pozwalajace na poprawng eksploatacje terminalu,

d) instrukcja obstugi kompletnego urzadzenia dla uzytkownika (2 egz.),

Terminal platniczy zostanie odptatnie wydzierzawiony na okres - 36 miesigcy.

3. Lokalizacja terminalu platniczego — Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie, ul. Zoierska

4,

5.

18, 10-561 Olsztyn (miejsce wyznaczone przez uzytkownika).

Z chwilg protokolarnego przekazania przez Wykonawce kompletnego terminalu platniczego
odpowiedzialno$¢ za jego utratg, zniszczenie lub uszkodzenie przechodzi na Zamawiajacego.
Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug zwigzanych z instalacja, wdrozeniem,
uruchomieniem i serwisem eksploatacyjnym terminalu ptatniczego obejmuje:

a) w ramach ustug instalacyjnych Wykonawca =zainstaluyje w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego terminal platniczy oraz dokona konfiguracji umozliwiajacej obsluge wskazanego
przez Zamawiajgcego rachunku bankowego bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych ze strony Zamawiajacego,

b) w ramach uslug wdrozeniowych Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego
w zakresie akceptacji kart i obshugi terminalu platniczego w siedzibie Zamawiajacego w miejscu
jego zainstalowania. Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone i zakonczone przed eksploatacyjnym
uruchomieniem terminalu ptatniczego w terminie uprzednio uzgodnionym z Zamawiajacym,

¢) dodatkowo Wykonawca opracuje szczegdélowa procedurge postegpowania 1 wzajemnego
informowania w przypadku podejrzenie lub wykrycia przestgpstw dokonanych za posrednictwem
kart ptatniczych, wymagane jest w tym przypadku uzyskanie akceptacji Zamawiajacego,

d) w ramach ushugi uruchomienia:

- Wykonawca wykona test poprawnosci dziatania zainstalowanego i skonfigurowanego terminalu
ptatniczego. Tres¢ testu winna zosta¢ uprzednio zaakceptowana przez Zamawiajacego. Dopiero
pozytywny wynik testu stanowi warunek przyjecia terminalu platniczego przez Zamawiajacego.

- Wykonawca winien wskaza¢ dane kontaktowe do pracownika u ktérego Zamawiajacy bedzie
mogt uzyska¢ konsultacje (droga telefoniczna, korespondencja e-mail) dotyczacych poprawnosci
dziatania terminalu ptatniczego,

- Wykonawca opracuje szczegdtowa procedure zgtaszania usterek,

e) W ramach bezptatnego serwisu eksploatacyjnego:

- Wykonawca usuwa¢ bedzie wszelkie awarie terminalu platniczego zglaszane przez
Zamawiajacego telefonicznie, faxem lub za posrednictwem e-mail. Usunigcie awarii realizowane
bedzie do 24 godzin od momentu zgloszenia. Zgloszenie awarii nie wymaga potwierdzenia
przyjecia. Za awari¢ uwaza si¢ kazdg utrate jego funkcjonalno$ci, niezaleznie od przyczyn i natury



powstania. Za skutecznie zrealizowane usunigcie zgloszonej awarii uwaza¢ si¢ bedzie
przywrocenie do pelnej funkcjonalnosci terminalu ptatniczego.

- Wykonawca dokonywa¢ bedzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych terminalu
ptatniczego po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony Kkonieczno$ci oraz sposobu
przeprowadzenia tych czynnosci,

- wszystkie czynnosci serwisowe beda dokumentowane i potwierdzane przez obie strony.
Wymagania dotyczace dzierzawy terminalu ptatniczego:

a) Wykonawca zobowiazuje si¢ odda¢ Zamawiajacemu w odplatng dzierzawg terminal platniczy
w pelnym zakresie funkcjonalny z kompletem wszystkich niezbgdnych elementéw wchodzacych w
sktad urzadzenia gotowego do uzytku.

b) Terminal ptatniczy umozliwia¢ bedzie obstuge co najmniej nastgpujacych kart ptatniczych:

- VISA

- Maestro

- VISA Elektron

- EuroCard/MasterCard

- MasterCard Elektronic

- American Express

¢) wspotprace z minimum jednym rachunkiem bankowym wskazanym przez Zamawiajacego,
wprowadzanie przez uzytkownika, co najmniej informacji w zakresie: kodu wskazujacego wybrany
rachunek bankowy, kwoty transakcji, kodu kontrahenta, terminal ptatniczy umozliwi potwierdzenie
wybranego rachunku bankowego przez uzytkownika obshugujacego transakcje,

d) realizacje potaczen poprzez sie¢ GPRS/TCP/GSM,

e) na Wykonawcy cigzy obowigzek dostarczenia emblematow — naklejek obstugiwanych przez
Wykonawce systeméw kart platniczych

f) Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajacego 1 0sob trzecich za
ustugi/prace wykonane przez podwykonawcow.

Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego obshugi ptatnosci dokonywanych kartami
platniczymi w terminalu ptatniczym obejmowaé bedzie:

a) upowaznienie Zamawiajacego przez Wykonawce do akceptowania i przyjmowania optat na
warunkach bezgotowkowych przy uzyciu kart ptatniczych,

b) obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzaniu i przesytaniu komunikatow
autoryzacyjnych,

¢) przetwarzanie informacji o zrealizowanych transakcjach i przekazywaniu transakcji,

d) biezacg obstuge Zamawiajagcego w procesie aktywizacji transakcji przeprowadzanych za
pomoca kart ptatniczych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) przetwarzanie 1 wymian¢ zbioré6w rozliczeniowych z Migdzynarodowymi Kartowymi
Systemami Platniczymi,

g) rozliczanie przez Wykonawce transakcji platniczych dokonanych na rzecz Zamawiajgcego
z wykorzystaniem kart platniczych zgodnie z postanowieniami niniejszego zaproszenia,

h) kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart ptatniczych bez potrgcania
prowizji za ustuge na wskazane przez Zamawiajacego konto bankowe, umieszczajac na przelewach
opisy umozliwiajace zidentyfikowanie przez Zamawiajacego otrzymanych §$rodkéw z
przeprowadzonych transakcji, w tym co najmniej dane o ktérych mowa w pkt i) nie p6zniej niz do
dwoch dni roboczych po dniu przekazania do Wykonawcy =z terminalu platniczego
potwierdzonych transakcji ptatniczych, za date przekazania $rodkéw uznawaé si¢ bedzie date
wptywu $rodkoéw na rachunek bankowy Zamawiajacego.

1) przesylanie Zamawiajacemu w terminie do godz. 23:00 danego dnia za posrednictwem
bezpiecznego medium lub udostgpnienia do pobrania w sposdb bezpieczny informacji
o dokonanych w danym dniu transakcji wptat w postaci raportdéw sporzadzanych przez
Wykonawece, przy czym Raport powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

- nr raportu,

- data transakcji,

- oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,

- nr rachunku bankowego, ktérego dotycza transakcje,

- nr (czg$¢ numeru) karty za posrednictwem ktorej przeprowadzono dang transakcje,

- nr transakcji,



- podsumowanie kwot transakcji za dany dzien w odniesieniu do okre§lonego rachunku
bankowego,
j) przesytanie Zamawiajacemu za posrednictwem bezpiecznego medium lub zapewnienie dostepu
do pobrania w sposob bezpieczny informacji o dokonanych w danym miesigcu transakcji wplat w
postaci raportdw sporzadzanych przez Wykonawce w terminie do godz. 12:00 w pierwszym dniu
roboczym nastepnego miesigca nastepujgcego po miesigcu objetego raportem, na podstawie w/w
raportu obliczone bedzie wynagrodzenie dla Wykonawcy. Raport powinien zawiera¢ co najmniej
nastgpujace dane:
- nr raportu
- nr rachunku bankowego, ktorego dotycza transakcje
- miesigc, ktorego raport dotyczy
- dni miesigca w ktorych realizowane byly operacje
- liczba operacji w danym dniu miesigca
- warto$¢ operacji z kazdego dnia miesigca
- podstawa naliczenia w kazdym dniu miesigca
- dzienna optata bankowa
- optata za terminal platniczy w danym miesigcu
8. Realizacja nastepujacych innych ustug wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
polegajacych na:
a) kontroli i monitorowaniu ryzyka oraz zapobieganiu oszustwom kartowym, w tym wyja$niania
okolicznoéci dokonania transakcji przy uzyciu karty skradzionej lub sfalszowanej oraz wykrywaniu
oszustw,
b) przechowywaniu i udostgpnianiu przez Wykonawce na kazde zadanie Zamawiajacego
dokumentow zwigzanych z transakcjami dokonanymi w trakcie obowigzywania umowna realizacje
niniejszego przedmiotu zamowienia przez okres 5 lat po zakonczeniu realizacji przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajgcego obshugi ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi,

CPV 66.1011.00.00-(4) ustugi bankowe

III. Termin wykonania zamowienia:

- realizacja ustugi w okresie 36 miesiecy od dnia podpisania umowy

DYREKTOR WSS W OLSZTYNIE

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)



